SO Y TE LANG SON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE CAO LOC Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 50 /BC-TTYT Cao Léc, ngay 17 thang 02 nam 2025
BAO CAO

Két qua ty kiém tra, danh gia chat lu'q'ng benh vién va
khao sat sy hai long ngwoi bénh, nhan vién y té nam 2024

Thyc hién cong van so 177/SYT-NVYD ngay 17/01/2024 cta So Y té Lang
Son vé viéc trién khai quyét dinh s6 3652/QD-BYT ngay 03/12/2024 cia BO Y té
ban hanh ndi dung kiém tra, danh gia chét lugng bénh vién va khao st sy hai long
nguoi bénh, nhan vién y té nam 2024-2025;

Trung tdm Y té Cao Loc bdo céo két qua tu kiém tra, danh gia chét luong
bénh vién nam 2024 cu thé nhu sau:

I. THONG TIN CHUNG, SO LIEU HOAT PONG CUA BENH VIEN
1. Hoat dong chuyén mon:

Két qua thyc hién mot so chi tiéu chuyén mén:

N¢i dung chi tiéu 2023 2024 So sanh
A | Ty 1€ Thuc Ty 1é
KH Thuyc hién o KH hién %

Khém chira bénh tai tuyén huyén

S6 lan KB 41.000 | 52.570 128,2 43.880 | 51.141 | 116,5 | Giam 11,7%

Diéu tri ndi tra 8.494 | 6.852 80,7 8.239 | 7.836 | 95,1 | Tang 14,4%

Diéu tri ngoai tri 2.000 | 2.441 122,1 2.000 | 2.506 | 1253 | Tdng 3,2 %

TS Phau thujt 1171 1524 Tang353 ca

TS thu thuat 31.385 35.931 Tang 2546

BN chuyén tuyén 1.384 1.575 Tang 191 ca

Xét nghiém sinh hoa 57.849 63.383 Tang 5534

XN huyét hoc ‘ 12.940 15.044 Tang 2104

Xét nghiém nudc tiéu 6.766 1.759 Tang 993

S6 lan X quang 10.207 10.424 Tang 217 ca

S6 lan siéu ém 5.201 7.846 Tang 2645 ca

Dién tim 1.421 2.368 Tang 947 ca
may khong

N§i soi tiéu hoa 192 0 khong thuc

hién

Nai soi Tai-Miii-Hong 71 558 Tang 487 ca

Ngay diéu tri trung binh 56 5.8

Khédm chira bénh tai tuyén Xa

S6 lan kham bénh 83.091 | 91.563 110,2 83.091 | 91.044 | 109,6 | Giam 0,6 %

Diéu tri tai luu tra 810 718 88,6 810 | 733 91 | Tang 15 BN

Diédu tr tai ngoai tri 1.700 | 2.416 142,1 1.933 | 2.510 | 129.8 | Giam 12,3 %




¥

Trong ndm 2024 c¢6 mot sb chi tiéu giam so véi cung ky, s6 lugt kham bénh
giam tai ca 2 tuyén, con céc chi tiéu khac dat theo KH dé ra.

2. Tai Chinh:

- Két qua thyc hién ty chu tai chinh nam 2024 so véi nhi¢m vy trong tdm
da dugc UBND tinh giao: Muc dd tu chu theo phuong an dugc duyét theo Quyét
dinh sb 2041/QD-UBND ngay 29/6/2022 cia UBND huyén Cao Loc la 66,72%,
nam 2023 dat 70,55%; nim 2024 dat 70,55%; Chua dat muc tiéu “tdng 5% so
véi muce do ty chu ndm 2023”.

- Sur dung ngén sach nha nudc cép va ngudn kinh phi, chuong trinh y té - dan
sb, cing nhu chi phu cap khac ding theo quy dinh

3. Nhan lyec:

- Téng s6: can b, vién chirc va nguoi lao dong hién c6 162 ngudi, trong do:

116 nguoi ¢6 CCHN kham bénh, chita bénh; 09 nguoi c6 CCHN Dugc; 37
ngudi lam viéc tai cac khoa, phong chuyén mon)

STT | Trinh dd chuyén mén Toéng s | Vién chire | Ghi Chi
I- Tong s6 Bac Si 31 31
Tiénsy Y 0 0
Thac sy 0 0
Bac si CK 11 3 3
Bac si CK 1 16 16
Béc si 12 12
- Tong s6 Duge sy 10 10
Dugc sy CK 11 0 0
Duoc sy CK 1 1 1
Dugc sy dai hoc 3 %)
Duoc sy Cao Dang . 5
Dugc sy Trung cap 1 1
I1I- Tong s6 Piéu Dudng 47 47
Thac sy Diéu dudng 0 0
Diéu dudng CKI 0 0
Piéu dudng Dai hoc 13 13
Piéu dudng Cao Dang a3 33
Diéu dudng Trung cap 1 1
IV-Tong s6 ho sinh 15 15
Ho Sinh dai hoc 4 4
Ho Sinh Cao Pang 10 10
Ho Sinh trung cap 1 1
V—Téng y si 19 19
VI- Tong Ky thuit vién y 7 7
KTV dai hoc 4 4




KTV Cao dang 0 0
KTV trung cap 3 3
VII- HO ly 07 07
VIII- Din sb 7 7
Pai hoc 3 3
Cao Ding 4 4
Trung céap 0 0
IX- Can b0 khac 11 11
DPai hoc 10 10
Cao Ping 1 1
Trung cap 0 0
Trong do: + Bao vé 03 03

+ Lai xe 02 02

+ Nhan vién k¥ 02 02
thuat

+ Khac 4 4
TONG SO: 162 162

( Noi dung chi tiét so liéu hoat dong bénh vién dicgc nhdp day di tai http://nova.qlbv.vn)
I1. PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
- Tong s6 céc tiéu chi dugc ap dung danh gia: 80/80 tiéu chi
- Ty 1& tiéu chi ap dung so vdi 83 tiéu chi: 99%
- Tong sb diém cua céc tiéu chi ap dung: 344,19
- Ty 1 Diém dat cua cac tiéu chi: 344,19/500

A - Tf)ng 2
Két qui chung |\ e e ol Mige 3 [Mie 4| Mie 5[ 6 tigu| 1 on8
chia theo mire chi diém
Nim 2023 S6 luong tiéu | 1 37 29 4 %
chi dat: 3,27
| [% tieu chidat: || 1.22 |[13.41] 45.12 3537 488 | 82 ] |
nam 2024 S6 lugng tiéu chi
e 1 8 39 || 29 5 82 | .
| |[%% tieu chidat: ]| 1.2 ][9.76 [ 47.56 [35.37] 6.10 || 82 | |

https://chatluongbenhvien.vn/
(Chi tiét tai phu luc 01)

IIL KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH VA NHAN VIEN Y TE

Pon vi da 4p dung thuc hién theo cac mau phiéu khao sat va tai liéu hudéng
dan phuong phap khao sét hai long (ban hanh kém theo Quyeét dinh so 3869/0D-
BYT ngay 28/8/2019 ciia Bé truong Bo Y te). Thuc hién khao sat su hai long cua
nhan vién y té (khuyét danh) va nhap phiéu trén phan mém tryc tuyén
https.//chatluongbenhvien.vn.
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1. Két qua khio sat hai 1ong ngudi bénh ndi tri va ngoai tri nam 2024

Noi dung khao sat hai long nguoi bénh va nhan vién y té: Ty 1é hai long
chung déu dit gitr mic so véi nam 2023: Ty 1€ hai long chung d6i v6i BN noi tru:
100% (1040/1040); Ty 1¢ hai long chung d6i voi BN ngoai tra: 97.25% (814/837).
Ty 1€ hai long chung ddi voi nguoi me sinh con tai BV: 100% (92/92).

2. Két qua khao sat hai long NVYT nam 2024
Ty 1€ hai long chung dbi voi nhén vién y té: 91,8% (2830/3080)

1. Khdo saty | 2. Khao saty "
TT Loai théng ké kién NB ndi kiéaNB | > Kha"tzat Sl
tra ngoai tru y
1
Tyl hodong 50 50 47,26
2 Torfg $0 phiéu duoc 30 30 77
phdn tich

IV. CONG TAC CAP CUU, HOI SUC TICH CU'C NGUOI BENH:
- Pon vi ¢6 03 bac si duge dao tao vé hoi st tich cuc tir 3 thang trg 1én
(5 diém)
- C6 khoa N¢i-Nhi —Cép ctru - HSTC va Chong doc nhung chua co béc st
chuyén khoa cap ctru, hoi stre tich cuc ( 0 diem)
V. TINH HINH AP DUNG CONG NGHE THONG TIN TRONG CAI
CACH HANH CHINH, NANG CAO CHAT LUQNG KHAM CHUA BENH:
- TTYT Cao Loc c6 4p dung CNTT ( S6 stc khoé dién tir ) dit lich hen
kham trudce, ty 1€ nguoi dén kham sir dung dudi 50% (5 diém)
~ - bon vi co trién khai Hoi chan kham chira bénh tir xa, két ndi tuyén trén,
tuyén dudi (10 diem)
- Viéc 4p dung bénh an, ké don dién tir: Mirc kha (5 diém)
VL VIEC PHAN HOI 1 SO VAN BAN PHUC VU CONG TAC QUAN
LY:
Pon vi thuc hién du 6/6 ndi dung theo huéng dan ciia Cuc KCB theo céc
cong van:
1. Céng van sé 567/KCB- QLCL&CDT ngay 16/04/2024 ve vigc bao cdo
hinh thirc thanh toan vién phi va xin y kién thanh toan khong dung tién mat

2. Céng van sb 1575/KCB- QLCL&CDT ngay 27/9/2024 vv tham gia gop y
du thao Théng tu quy dinh tiéu chuan chét lugng co ban d6i v6i bénh vién:
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3. Cong van s6:1761/KCB- QLCL&CDT ngay 30/10/2024 vé viéc ra soat
chim diém va tong hop két qua, béo cdo xép cap chuyén mén ky thuat

VII. KET QUA TU DANH GIA PIEM KIEM TRA THEO QUYET
DPINH SO: 3652-QD-BYT NGAY 03/12/2024 CUA BQ Y TE.

Piém don vi tw danh gia: Pat 727 /1000 diém
( Chi tiét tai phu luc 02 kém theo)

Trén déy 1a bao cdo két qua tu klem tra, danh gia chat lugng bénh vién va
khao sat hai long nguoi bénh, nhan vién y té nam 2024 tai TTYT Cao Loc.

Noi nhgn: GIAM POC
-So Y te(B/e); -

-BLD TTYT;

- Céc khoa,phong;

- Luu VT, KHNV&DD.




SO Y TE LANG SON

TRUNG TAM Y TE CAO LOC

PHU LUC: 02

(Kém theo Bao cdo tw danh gia Bo tiéu chi CLBV nam 2024)

TT

N¢i dung danh gia

Ciach tinh

Diém ti
da

Diém
don vi
danh giﬁ

Diém
Poan
danh gis

Ghi cha

Thong tin, sb liéu hoat dong bénh
vién

- Nhép day du thong tin: 30 diém

- Nhap thiéu: 10 diém

- Khéng nhép: 00 diém

30 diém

30

30

Panh gia chét luong bénh vién

2.1. Danh gid tiéu chudan chét leong co ban:

50 diém

Nhap du /thiéu
minh chimg

2.2. Pdnh gid Bé tiéu chi chat lwong bénh vién
2.0:

Két qua danh gia mirc chit luong nhan véi 100
(Vi du: Bénh vién dat micc 3,5 twong dwong 350
diém)

500 diém

330

330

Khao sat hai long nguoi bénh va
nhéin vién y té

3.1. Chi sd ti 1¢ hai 1ong ngudi bénh ndi tra quy ra
s6 diém twong tmg theo thang diém 100/2 (1am
tron sé).

50 diém

50

50

3.2. Chi so t1 l¢ har long nguon benh ngoai tru quy
ra s6 diém tuong g theo thang diém 100/2 (lam

50 diém

50

50

3.3. Chi sb ti 1¢ hai long ngudi bénh NVYT quy
ra s6 diém tuong mg theo thang diém 100/2 (1am
tron sé).

50 diém

47

47

Vi dy: ty 1€ hai
long NB ndi tra 1a
80%, quy diém
80/2 = 40 diém

Kiém tra cong tac cap ciru, hoi
stre tich cuc nguoil bénh

Trién khai cong tac hoi sire tich cyc:

= To Khoa hot suc tich cuc hoac thanh [ap mo1
don vi (khoa, trung tdm) hoi strc tich cuc. Pon vi

- C6 it nhét 2 bac sy duge dao tao vé hdi sirc tich

cuc tir 3 thang trd 1én: 10 diém

30 diém

10

10




5.1. Pat lich hen kham

- C6 ap dung cong nghé thong tin (CNTT) dat
lich hen kham trudc, ty 1& ngudi dén kham sir
dung dudi 50%: 10 diém

-0 ap dung CNT T dat [ich hen Kham traoc, ty Ie
ngudi dén kham sir dung tir 50% dén 75%: 20
diém

- Co ap dung CNTT dat lich hen kham truée, ty 1€

ngudi dén khéam st dung tir 75% tros 1én: 30 diém | 30 diém
5.2. Trién khai hoi chan, hé tro kham, chita bénh
tir xa:
- C6 ha tang phuc vu hoi chén tir xa, c6 két ndi
vOi tuyén trén, tuyén dudi: 05 diém
vu hoi chén, hd trg kham, chita bénh tir xa: 05
diem 20 diém
- C6 thuc hién hoi chan tir xa, hd tro kham, | chita|(tinh tong
bénh tir xa theo dinh ky it nhit 1 14n trong 2 tuan: | diém cac
10 diem muc)

5.3. Trién khai bénh dn dién tir

- Thuc hién tot, ap dung hoan toan bénh an di¢n
tir: 30 diém

- Kha, da dp dung bénh an dién tir cho trén 50%
module: 20 diém

- Kém, chua trién khai: 00 diém

30 diém

10

10

20

10

10

20




khoe dién tir trén ieng dung VNelD, chuyén vién,
hen kham lai cac cong viéce lién quan thuc hién
Deé an 06 cua Thu twong Chinh phu:

- C6 ki-6t daing ky kham béng cén cude gén chip
dién tr: 05 diém

- Pa thuc hién lién théng dir liéu phuc vu Dé 4n
06/CP: 05 diém

- Bao dam lién thong gidy chimg sinh, bao tir diy
du: 05 diém

- Da thuc hién 14p phiéu chin doan nguyén nhén
tir vong cho céc truong hgp tir vong tai bénh vién:
05 diém

20 diém

(tinh tong

diém cac
muc)

5.5. Tinh hinh cung vmg thudc, vdt tw y té trong
bénh vién:

- Pu thude, vat tu y té khong bi gian doan ngudn
cung: 30 diém

- C6 thiéu, bi gian doan dudi 2 tuan trong nim:
20 diem

- C6 thiéu, bi gian doan dudi 1 thang trong nam:
10 diém

- C6 thiéu, bi gian doan tir 1 thang tr& 1én: 00
diém

30 diém

5.6. Viée chdp hanh phdp ludt vé gid dich vu
KBCB:

a) Céng khai gia: 10 diém

- Gia niém yét cong khai, in trén bang treo, giay,
dién tir... dé tra ciru

30

10

30

10

. ’/.*H‘
TRUNG T/

Y TE
HUYEN CAO



- Cong khai murc chénh léch (gitra gia theo yéu
cAu va BHYT thanh toén)

b) Vé lap phuong an gia:

- Da1 voi dich vu do B Y t€ quy dinh gia cu the:
tir 01/11/2024 céc co s& mai thye hién lap
Phuong an gia va dugc cip co tham quyén quyét

- Béi voi dich vu KBCB theo yéu cau: 10 diém

+ Da lap Hd so phuong an gia, td chirc thdm dinh
dé Thu truomg don vi quyét dinh gia

+ Thue hién ké khai gia KBCB theo yéu cau day
du

¢) Viéc chap hanh miec gia do co quan c6 thdm
quyén, ngudi ¢6 thAm quyén quyét dinh: C6 thuc
hién thu ding gia niém yét cho ding doi tugng:
10 diém

trong muc a/b/c chdam 10 diém tai muc do, khong
dat chdm 0 diém

40 diém

bénh, sé giwong ké hoach, thuc ké va cdc diéu
kién lién quan nhu dién tich, co so ha tang, nhan
luec...

- Sb giudomg ké hoach va thuc ké chénh nhau duéi
10%: 20 diém

- Sb giudmg thuce ké vugt trén 10% va da chuéan bi
diy du hd so, dat yéu ciu dé phé duyét bo sung
giudmg bénh: 10 diém

- S6 givdong thue ké vuot trén 10%, hd so thiéu va

chua duge phé duyét: 00 diém

20 diém

10
10

10

10

10
10

10

10




Kiém tra cac chi dao khan cua

Chinh phu, By Y té 5.8. Thuee hién viéc xép cdp chuyén mon kp thudt: | 20 diém
- Cong vian s6 3025/SYT-NVYD ngay
05/10/2024 cta So Y té vé viéce trién khai xép co
s& kham bénh, chita bénh theo cidp Chuyén mén
ky thuét: 10 diém 10 10
- Cong van s6 2967/SYT-NVYD ngay
Kiém tra viéc phan hdi va trién |01/10/2024 ctia S& Y té vé viéc tham gia gép y du
khai thuc hién mot sé vin ban chi| thao Thong tu quy dinh tiéu chuén chét lugng co
dao clia SO Y té ban di voi bénh vién: 10 diém 30 diém 10 10
TONG SO 1000 727 727




