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Két qué tu kiém tra danh gia Chat lugng bénh vién va
khéao sat HLNB, NVYT niam 2023

I. THONG TIN CHUNG
- Tén co s6: Trung tdm y té Cao Loc mi co sé: 12586
- Dia chi: Té 3, khéi 6, thi tran Cao Loc, huyén Cao Ldc, tinh Lang Son

- 6 gidy phép hanh nghé: 149/LS-GPHD cép ngay 15/8/20123 cua S¢' Y té
Lang Son

- Bién thoai: 02053861481 Puong day nong: 0253861731

- Gmail: ttytecaoloc@gmail.com

- Bénh vién Pa khoa Hang 3

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. Thong tin, sb liéu hoat dong bénh vién: Dat 10/10diém

Nhép day du théng tin (10diém)

2. Dinh gis B tiéu chi chit lwgng bénh vién 2.0 : Dar 130,8/200 diém
- Tong sb céc tiéu chi duoc ap dung dénh gia: 82/83 tiéu chi

- Ty ¢ tiéu chi ap dung so vai 83 tiéu chi: 99%

- Téng sb diém cua céc tiéu chi ap dung: 270 (C6 hé sb: 291)

- Piém trung binh chung cta céc tiéu chi: 3.27 (Tiéu chi C3 va C5 c6 hé 56 2)

i . Tong z
e QTUI?E%H;[JEE CHIA  Iinrie 1] Mike 2| Mire 3 | Mie 4| Mire 5 séctl:f:u z;’é':f
| Nam 2022 S6 lugng tiéu Clislas 27 ] & | 82 [
1 dat:
f/hl_ﬁat = — 3,20
d‘;tt_‘e“ b 1122 [18.29] 42.68||32.93] 4.88 | 82
Nam 2023 S4 lugng tiéu
: | 37 | 200 4 | 82
chi dat: : 3 3,27
| % tiéu chi dat: | 1.22 |13.41]45.12 [35.37] 4.88 | 82 |




Bing tong hop két qua chung tu kiém tra chat lwgng bénh vién

1 . Poan KT
Deuth vitw | Sestopis
Mi sb Chi tiéu tw dénh gid | © 0 Mgl Chi tiét
NAM 2023 2023
A |[PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19)
A1 Al Chi dan, don tiép, huéng dan, cap ctru ngudi bénh
(6)
Nguoi bénh dugce chi dan 15 rang, dén tiép va huéng
Al.l |[ » 2 4
dan cu thé
Nguoi bénh duge chd doi trong phong day du tién nghi
Al2 | . i . et 5
va dugc védn chuyén phu hgp véi tinh trang bénh tat
Al3 Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dép i
" |limg su hai long ngudi bénh
- Bénh vién bao dam céc diéu kién cap ciru nguoi bénh ;
" |kip thoi
Nguoi bénh duge lam cac thu tuc, kham bénh, thanh
Al.5 [{toan... theo dung thir tw bao dam tinh céng bang va 4
murc uu tién
Nguoi bénh duge huéng din va bo tri lam xét nghiém,
A1.6 |lchdn doan hinh anh, tham do chirc nang theo trinh tu 3
thudn tién
A2 ||A2. Diéu kién co sd vét chat phuc vu ngudi bénh (5)
A31 Ngudi bénh diéu trj ndi tra duge ndm mot ngudi mot 4
" |lgiuong
A22 Ngudi bénh duoc stir dung buéng vé sinh sach sé va 4
" |lddy du cac phuong tién
A23 Ngudi bénh duoc cung cép vat dung ca nhan day du, 5
" |lsach s&, chat lugng tét
A4 Nguoi bénh duge hudng céc tién nghi bao dam sirc 4
" |khée, nang cao thé trang va tam ly
Nguoi khuyét tat duge tiép can voi cac khoa/phong,
A2.5 |phuong tién va dich vy kham, chita bénh trong bénh 4
vién
A3 ||A3. Méi truomg cham sdc ngudi bénh (2)
A3l Ngudi bénh duoc diéu tri trong méi truong, canh quan 4
" |xanh, sach. dep
A32 Ngudi bénh duge kham va diéu trj trong khoa/phong 4
" |lgon gang, ngin nip
A4 |A4. Quyén va loi ich ciia ngudi bénh (6)
A4.1 |Nguoi bénh dugce cung cap thong tin va tham gia vao 4




Poan KT

Bénh vién dénh si
Mi sé Chi tiéu tw ddnh gid ‘;‘Aﬁ“‘ Chi tiét
NAM 2023 2023
qua trinh diéu tri
A4.2 |Ngudi bénh duge ton trong quyén riéng tu ca nhan 4
A43 Ngudi bénh duge ndp vién phi thudn tién, cong khai, 3
" |minh bach, chinh xéc
Ad A Ngudi bénh duge huong loi tir chu treong xa hoi hoa y 0
e
Ngudi bénh ¢6 ¥ kién phan nan, thic méc hoic khen
A4.5 |Ingoi duge bénh vién tiép nhan, phan hdi, giai quyét kip -
thoi
A6 Bénh vién thyc hién khao sat, danh gia sy hai long 3
" |nguoi bénh va tién hanh cac bién phap can thiép
: PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH
VIEN (14)
Bl |Bl.S6 lwong va co cdu nhan luc bénh vién (3)
B1.1 |[Xay dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién 2
p1 o |Baodam vaduy tr on dinh s6 luong nhén luc bénh X
 livién
Béo dam co cau chire danh nghé nghiép cua nhan luc
B13 L. . . 3
bénh vién
B2 |B2. Chat lugng nguon nhén lyc (3)
gy |[Nhanviény té duge dao tao va phat trién k¥ nang nghé x
" |nghiép
B2 Nhén vién y té duoc nang cao k¥ nang ung xu, giao 4
= |ltiép, y duc
B3 |[Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chat lugng 3
" |lngudn nhan luc
- B3. Ché do dai ngd va diéu kién, méi trudng lam viée
(4)
B3.1 Bao dam chinh sach tién lwong, ché do dai ng cua 5
" |nhan vién y té
Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va ning
B3.2 : : A i % 4
cao trinh dé chuyén mon cho nhén vién y t€
B33 Stre khoe, doi song tinh than cta nhan vién y té dugc 4
" |lquan tam va cai thién
B3.4 Tao dung moi truong lam viée tich cye cho nhén vién 4
oy té
B4 |[B4. Lanh dao bénh vién (4)




Bénh vién

Poan KT

chira bénh va trién khai c4c bién phéap giam sat chat

danh gia ’
M sb Chi tiéu tw danh gid ;‘Aﬁ' Chi tiét
NAM 2023 2023
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién
B4.1 f SRS o o Eith : 2
bénh vién va cong bo cong khai
B4.2 |[Trién khai viin ban cta cac cap quan ly 3
B4.3 |[Bao dam chét luong nguon nhén luc quan 1y bénh vién 3
- Béi dudmg, phét trién doi ngii lanh dao va quan 1y ké 5
3
C |[PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
C1 |[C1. An ninh, trat tu va an toan chay no (2)
C1.1 ||Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 3
C1.2 |[Bao dam an toan dién va phong chdng chay nd 3
C2 ||C2. Quan Iy ho so bénh 4n (2)
C2.1 |[Ho so bénh 4n dugc lap day du, chinh xéc, khoa hoc
2.2 |Ho so bénh an duoc quan 1y chat ché, day du, khoa hoc 4
C3 |(C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 ||Quan ly t6t co so dir liéu va thong tin y té 3
32 Thyec hién céc giai phap ung dung cong ngh¢ thong tin 3
" |trong quan ly va hoat dong chuyén mén
C4 ||C4. Phong ngira va kiém sot nhiém khuan (6)
Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém
C4.1 2 4
khuan
Cao |Xay dung va huéng dan nhén vién y té thuc hién cac 5
"~ |lquy trinh kiém soat nhim khuan trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va giam sét tuan thu rira tay 4
Ca4 |Pénh gid, gidm sit va trién khai kiém soat nhiém 5
" |khuan trong bénh vién
ok Chét thai ran bénh vién duoc quan 1y chat ché, xir Iy an X
" |[toan va tuén thu theo ding quy dinh
Chat thai long bénh vién duoc quan ly chit che, xir ly
C4.6 Tl 2 y 2
an toan va tuan thu theo ding quy dinh
Cs C5. Ning luc thuc hién k¥ thuat chuyén mén (5) (diém
x2)
C5.1 |Thuc hién danh muc k¥ thuat theo phén tuyén k¥ thuat 3
s, |Nghién ciu va trién khai ap dung céc k§ thudt mai, .
" |lphuong phap mai
c53 Ap dung cac huéng dan quy trinh k¥ thuat kham bénh, 3




Poan KT

Bénh vién .
Mi sb Chi tiéu tw danh gia dﬁ';hﬁ'é Chi tiét
NAM 2023 | .
luong
C5.4 |Xay dung céc huéng dan chin doan va diéu tri 3
Ap dung cac huéng dan chan doan va diéu tri da ban
E8 s G 3
hanh va giam sat vi¢c thuc hi¢n
C6 |/C6. Hoat dong diéu dudng va cham soc ngudi bénh (3)
ce.1 IHE thong diéu dudng truong duge thiét 1ap va hoat g
"~ |ldong hiéu qua
Nguoi bénh duge diéu dudng huéng din, tur van diéu
C6.2 |tri va cham séc, gido duc sirc khoe phi hgp véi bénh 2
dang dugc diéu tri
C6.3 Nguoi bénh duge cham soc vé sinh ca nhan trong qua )
" |itrinh diéu tri tai bénh vién
- C7. Nang luc thue hién cham soc dinh dudng va tiét
ché (5)
7.1 |Bénhvién thiét 1ap hé thong t6 chirc dé thyc hién cong 1
" |ltac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
(7, |Bénh vién bio dam co s6 vat chat dé thuc hién cong :
“ tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
73 Ngudi bénh dugce danh gia, theo dai tinh trang dinh 3
" | dudng trong thoi gian ndm vién
Ngudi bénh duge huéng dan, tu van ché do an phi hgp
CFA-F s 3
voi bénh 1y
075 |Neudi bénh duge cung cép ché do dinh dudng phu hop -
" |lvéi bénh 1y trong thoi gian nim vién
C8 ||C8. Chat lugng xét nghiém (2)
C8.1 Bao dam nang luc thyc hién cac xét nghiém huyét hoc, 3
" ||hoa sinh, vi sinh va giai phiu bénh
(8.2 |Bao dam chat luong cac xét nghiém 3
C9 |[|C9. Quan ly cung g va sir dung thude (6)
(9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chire hoat dong duge 4
(9.2 ||Bao dam co so vat chat khoa Duoc
Cung (g thude va vt tu y té tiéu hao day du, kip thoi,
R R e P 3
bao dam chat luong
C9.4 |Str dung thude an toan, hop 1y 3
9.5 Thong tin thude, theo ddi bao cédo phéan tmg ¢ hai cia 3
 |thube (ADR) kip thoi, ddy du va ¢6 chét lugng
C9.6 |[Hoi dong thude va diu tri duge thiét 1ap va hoat dong 3




Bénh vién

Poan KT

danh gia ;
M sb Chi tiéu tw d4nh gis ;Angam Chi tiét
NAM 2023 2023
hi¢u qua
C10 [C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1 |Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 2
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong
C10.2 |bénh vién va céc giai phap ning cao chat lugng kham, 3
chira bénh
- PHAN D. HOAT DPONG CAI TIEN CHAT LUONG
(11)
D1 |DI. Thiét lap hé thong va cai tién chat lugng (3)
DI1.1 |[Thiét 1ap hé thong quan ly chét lugng bénh vién 3
Xay dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién chat
D1.2 S 3
lugng bénh vién
D1.3 |[Xay dung vin hoa chat lugng 2
D2 |D2. Phong ngira cac su co khic phuc (5)
Phong ngira nguy co, dién bién bét thuong xay ra voi
D2.1 R 3
nguoi bénh
D22 Xéy dung hé thong bao cdo, phan tich sy ¢b y khoa va 3
““ |tién hanh céc giai phap khac phuc
D23 Thue hién céc bién phap phong ngira dé giam thiéu céc 3
" |lsur cé y khoa
Bao dam xac dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cap
D24 |.. 4
dich vu
D2.5 [Phong ngtra nguy co ngudi bénh bi trugt nga 4
D3 D3. Panh gia, do ludng, hop tc va cai tién chat luong
3)
Danh gia chinh xac thuc trang va cong bd cong khai
D31 £ I 3
chat luvgng bénh vién
D3.2 |[Po ludng va giam sat cai tién chat lugng bénh vién 2
Hop tac véi co quan quan ly trong viée xdy dung cong
D3.3 |lcy, trién khai, béo cdo hoat dong quan 1y chat luong 4
bénh vién
E |[PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh
El |vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén
khoa San, Nhi) (4)
El1 Bénh vién thiét lap hé théng td chirc cham séc san 3

khoa va so sinh




- o Poan KT
Bénh vién ) ..
- — . o .. || danh gia ik
Mai so Chi tiéu tw danh gia NAM Chi tiet
NAM 2023 2023
El2 Bénh vién thuc hién tét hoat dong truyén thong strc 3
" |khoe sinh san trude sinh, trong khi sinh va sau sinh
Bénh vién tuyén truyén, tap huén va thuc hanh ot nudi
E1.3 |lcon bang sira me theo huéng dan ctiia Bo Y té va 4
UNICEF
E2.1 (Bénh vién thiét lap hé thong t6 chirc cham séc nhi khoa 2

nhan vién y té (khuyét danh) va nhap

3. Noi dung khao sat hai long nguwoi bénh va nhan vién y té

. Don vj da ap dung thyc hién theo cac mau phicu khao sat va tai ligu huéng
dan phuong phap khao sat hai long (ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3869/QDb-
BYT ngay 28/8/2019 cua B¢ truong Bo Y té). Thuc hién khao sat su hai long cua

https://chatluongbenhvien.vn. Dat 29/30diem

Két qua nhu sau:

phiéu trén phin mém truc tuyén

1. Khio sat | 2. Khao saty | 3. Khao sat | 4. Khao saty
y kién NB kién NB NVyté | kién ngudi me
T Loai thong ké ngi tra ngoai tra sinh con tai
BV
Aig shoun g bink 431 4.10 4.01 4.13
(4013/930) | (3814/930) | (13767/343) (190/46)
Ty 1¢ hai long chung = S %90-27 T
: ' (930/930) (930/930) (3098/3432) (46/46)
Diém trung binh timg
phan
A- Khéi néing tidp cdn 425 4.02 (;%;)101 4.00
(638/150) (603/150) 1702) (16/4)
B- Su minh bach théng 433 415 4.02 4.50
tin va thu tuc kham ' i (2819 {
bénh (650/150) (1244/300) 1702) (18/4)
C- Co s vt chat va 3.98
o 434 4.07 433
phueong tién phuc vu (3724
sigiedii i (1171/270) (978/240) 1936) (26/6)
D- Thai d¢ wng xu, 435 417 4.03 4.00
nang luc chuyén mon : : (2199 .
Fiiatvihiih vith y 18 (914/210) (500/120) /546) (48/12)
E- Két qua cung cdp 4.27 4.07 (35)154 4.00
dich vu (640/150) (489/120) /546) (32/8)
G- Nang lyc chuyén 4.00
mon cua nhan vién y té (24/6)




i 4.33
H- Két qua nam vién (26/6)
Ty 1€ hai long so v&i 93.53 89.20 90.00
mong doi (2806/30) (2676/30) (180/2)
Ty 1€ nguoi bénh sé 100% 100% 100%
quay lai (30/30) (30/30) (2/2)

76.92
Chi s6 hai long toan 100% 100% % 100%
dién (30/30) (30/30) (60/7 (2/2)
8)

To‘rzg s0 phiéu duoc 30 30 78 0
phan tich

4. Cong tac cAp ciru, hdi sirc tich cwe ngudi bénh: Dar 5/10 diém

- bon vi ¢6 03 bac si dugc dao tao vé hoi stc tich cuc tir 3 thang tro
lén(5diém)

- C6 khoa Noi-Nhi —Cép ctru - HSTC va Chong doc nhung chua c6 bac si
chuyén khoa cép ciru, hoi sire tich cuc(0 diém)

5. Tinh hinh ap dung cong ngh¢ théng tin trong cai cach hanh chinh,
ning cao chat lwgng kham chira bénh: Dar 20/3 Odiém

- Co ap dung CNTT(S6 stic khoe dién tu) dat lich hen kham trudc, ty 1€
ngudi dén kham sur dung dudi 50%(5 diém)

- C(’)° trién khai Hoi chan kham chita bénh tir xa, két ndi tuyén trén, tuyén
dudi(10 diém)

- Viéc ap dung bénh éan, ké don dién tu: Muc kha(5diém)

6. Viéc phin hdi 1 s6 viin ban phuc vu cong tac quan ly: Dat 20 diém

Pon vi thuc hién du 6/6 ndi dung theo huéng dan cua Cuc KCB.

TONG DPIEM (1+2+3+4+5+6): 214,8/300diém

7. Tw danh gia vé cac wu diém

~ Sau khi ty danh gia cham diém, Trung tim Y t'é huyén Cao Léc thay c6 mot

so uu diém nhu sau: Trong B9 tiéu chi " Panh gia chat lugng bénh vién"

Céc tiéu chi da phan la giir duoc diém so véi nim 2022 , mét tiéu chi khong
thuc hién( A4.4).

- Phin A. huéng dén ngudi bénh (19 tiéu chi) da phan duy tri cac mirc da dat
duoc .

- Phén B. phat trién nguon nhén lyc bénh vién (14 tiéu chi) duy tri cac murc
di dat dugc & céc tiéu chi, riéng tiéu chi B2.1 1én muc 4 do Trong nam ¢o to chirc
céc hoi thi tay nghé giéi cho it nhét hai chic danh tré 1én: bac sy, diéu dudng, hd
sinh, k¥ thuat vién, duge sy, quan ly...; tiéu chi B3.3 1én muc 4 do c6 san tap, xay
dng cac hoat dong hodc phong trao the thao va van hoa van nghé, giai tri, dong
vién, khich 18 tinh than cho nhéan vién y té, hoat dong thuomg xuyén.



- Phan C. hoat dong chuy{:n mon (35 tiéu chi) c¢6 C1.2 tang tor muc 2 Ién
murc 3 do Co6 chudng béo chay day du ¢ cac khu nha, C4.3 tang tur mure 3 lén muc
4; C8.2 tang tir mirc 2 1én murc 3; con cac tiéu chi khac tiép tuc duy tri.

- Phan D. hoat dong cai tién chat lugng (11tiéu chi) D1.2 va D2.2 tang tir
muc 2 lén mirc 3, con cac tiéu chi khac tiép tuc duy tri.

- Phan E. tiéu chi dac thu chuyén khoa: da phan duy tri cac mirc da dat duoc.

- Noi dung khao sat hai long nguoi bénh va nhan vién y té: Diém cac chi so
déu tang hon so vdi ndm 2022: Ty 1€ hai long chung do6i voi BN ndi tri: 100%
(930/930) Ty 1¢ hai long chung do6i v6i BN ngoai tra: 100% (930/930). Ty 1€ hai
long chung doi voi ngudi me sinh con tai BV : 100% (46/46). Ty ¢ hai long
chung doi v&i nhan vién y té: 90.27% (3098/3432)

Trong nam trung tam Y té da thuc hién cai tao, stra chira, nang cap lai khu
nha diéu trj dap mg nhu cau cta ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh.

- Lam bién chi din méi tai khoa kham bénh, blen phong, khoa theo quy
dinh mai, lap dat dleu hoa tai mot s6 phong bénh, tat ca cac phong kham trong
trung tdm, cung cap mot s6 dich vu cong cong: bd sung mot so cay nudc, binh
nudc nong lanh, Hé théng nudc néng nang lucmg mat troi tai cac nha tim dam bao
¢6 nude noéng tim rira cho bénh nhan vao mua dong; cdy ban hang tu dong, Ghé
matxa tu dong...

- Lap dat hé thong bao chay tu dong trong toan bd bénh vién

- ba thyc hién duoc mot s6 dich vu ky thuat moi nhu: phau thuat cat Tur
cung ban phan, mé lay thai lan 2, Noi soi cat u nang buong trimg, mo két hop
Xuong, cat bui tri, Siéu &m Doppler tim, van tim, Cét u hdc mat c6 hoac khong mo
Xuong héc mét ... ting cuong dieu tri ngoai tr, quan ly cac bénh khong lay nhiém,
trién khai quan ly bénh nhan roi loan chirc nang tuyén giap nhu suy gidp, cudong
giap, bénh nhan COPD lan dau tién tai don vi.

- Thyc hién cac chi dao cua By y té,, So Y té va Ban Chi Pao phong chéng
dich cua huyén phu hop véi yéu cau thuc té tai dia ban don vi quan ly.

r . r l [ 4 -z b [ 4 ‘ l l .
8. Tw danh gia ve cac nhwoc diém va cac van de ton tai

~ Bén canh nhiing uu diém, thi trong nam 2023 van ton tai mot s6 nhuoc
diém, han ché nhu sau:

- Tiéu chi A4.4 ngudi bénh duge huong loi tir chu truong xa hoi hoa y té
trong nam 2023 khong thuc hién dugc nén don vi chi thuc hién 82/83 ti€u chi dat
99%. r > r r

- Mt so tiéu chi chua nang duge diém nhu chuong C7-Dinh dudng-tiét ché
do don vi chua ¢6 bac si chuyén nganh dinh dudng.

- Nhén vién van chua y thirc ty gide bao céo su cd y khoa, van con tam ly lo
ngai s¢ lam sal.

- Trang thiét bi dugc trang bi tir lau nén da cii va lac hau, nhiéu trang thiét bi
da hong hoc khong dugce thay thé



- Trién khai cac danh muc k¥ thuat dung tuyén, vuot tuyén da c6 nhiéu cd
gang nhung ty I¢ con thap.

- Cong tac cai cach hanh chinh: Thoi gian cho doi kham bénh chua danh gia
va phan tich.

- Céan bd quan ly chat lugng bénh vién con kiém nhiém nhiéu viéc.

- Cong tac Dugc lam sang con chua dugce phat trién.

- Viéc gm bai trinh bay va poster téi ban to chirc dién dan Quoc gia chat
lwong bénh vién lan thir V don vi chua thuc hién duge nén chua c6 diém thuong

9. Xac dinh cac van dé wu tién cai tién chat hrong

- Pua ké hoach thuc hanh 5S trd thanh théi quen, ~cong viée hang ngay.

- Trién khai va thuc hién B tiéu chi "Co sé Y té Xanh - Sach - Dep"

- Tiép tuc xdy dung céc quy trinh k¥ thuat clia cac khoa phong.

- Tiép tuc cai cach thu tuc hanh chinh dé dap tng hai long cua ngudi bénh.

- Tiép tuc phat trién cac danh muc ky thuat moi dé nang cao chat lugng
KCB.

- Tim céc giai phap dé thuc hién dé an XHH gop phan cai thién thu nhap cua
can bo vién chirc trong don vi.

10. Giai phap, 16 trinh, thoi gian cai tién chat lwgng

- Tiép tuc thuc hanh 5S & cac khoa, phong trong trung tam, hang thang
phong quan ly chét luong di giup d&, kiém tra va chup hinh tai cac khoa, phong

- Tiép tuc xay dung quy trinh chuyén mon va trién khai ap dung tai cac khoa
lam sang trong nam tiép theo.

- Hoi dong quan ly chat luong bénh vién hop va duyét cac quy trinh k¥ thuat
cua cac khoa, phong.

- Chu dong cong tac giam sat viéc thuc hién Bo tiéu chi "Co so Y té Xanh -
Sach-Dep".
11. Két ludn, cam két ciia bénh vién cai tién chat lugng

Trong nam 2023 Trung tam y té da co cb ging trong vigc trién khai va ap
dung cac bién phap dé cai tién chat luong, trong nam ti€p theo trung tdm y té s& co
gang phat huy nhimg mat da dat dugc va t1ep tuc cai tién nhitng van dé chua dat va
chua lam dugc, tim ra céc van dé wu tién can cai tién, c6 19 trinh, thoi glan phu hop
dé cai tién chat luong dat sé diém tang theo quy dinh, tung budc nang cao chat
lugng bénh vién phuc vu cong tac kham chita bénh ngay cang tot hon./.

Noi nhin: GIAM POC
-So Y té(Ble); =

-BLD;

- Céc khoa,phong;

- Luu VT, KHNV&DD.

u Pinh Qué
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